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CONSEJO NACIONAL DE
LA NINEZY DE LA ADOLESCENCIA
Respuesta a solicitud de informacion UAIP-0055-2021

Qué programas educativos, capacitaciones, cursos y contenido se han desarrollado
o se desarrollan con su personal institucional sobre tematicas de orientacion sexual,
identidad de género y expresion de género; indicando objetivos, contenidos,
principales resultados obtenidos y cantidad de personas capacitadas entre 2017 y
2021

En el marco del fortalecimiento de capacidades del personal para atender con base en el
enfoque de derechos y la doctrina de proteccion integral, se han realizado los siguientes
procesos formativos vinculados a orientacion sexual, identidad y expresion de género.

Y/
0.0

Elaboracion del Plan de Formacion en Igualdad de Género y Masculinidades. Se
enmarca en la implementacion del eje tres de la Politica de Igualdad de Género y consta
del proceso de formacion sistematico para el personaly con enfogue por competencias.
Se formuld con base en el diagnostico y los requerimientos que devienen de la
normativa internacional y nacional para aplicar el principio de igualdad y no
discriminacion. Se integra por tres niveles formativos: el inicial, el intermedio y el nivel
especializado. Es de mencionar gque tanto los cursos de formacion inicial como
intermedios aportan a la desestructuracion del sexismo y la misoginia que estan de base
en la violencia por orientacion sexual, identidad y expresion de género.

Para la proteccion especifica a derechos se ha establecido el "Diplomado especializado
en igualdad de género en la proteccion de los derechos”, en forma prioritaria se centra
en el analisis y abordaje de las discriminaciones relacionadas, la diversidad e identidad
de género y se orientard a personal que atiende en Juntas de Proteccion, Linea de
Atencion y equipos de promocion y proteccion de derechos colectivos y difusos.

Capacitacion en derechos humanos, terminologia LGTBI/SOSIG, discriminacion,
técnicas de entrevista y creacion de espacios seguros para personas y ninez LGTBI,
realizado con la cooperacion de COMCAVIS TRANS, en fechas 21y 22 de septiembre,
contando la formacion de 32 personas (63% mujeres y 37% hombres) que brindan
servicios en Juntas de Proteccion del Depto. de San Salvador Uno, Dos y Tres; Linea de
Ayuda vy jefaturas y personal técnico de las unidades organizativas internas de sede
central del CONNA( afio 2021)

Implementacion del plan de formacion en igualdad de género y masculinidades para
personal del CONNA, especificamente el avance en el desarrollo del nivel inicial que
comprende a todo el personal que realiza diferentes funciones, con énfasis en quienes
prestan servicios de proteccion a derechos. Dichos contenidos aportan a la eliminacion
de estereotipos sexistas que estan de base en la violencia por orientacion sexual,
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identidad y expresion de género. Los objetivos y contenidos segun el tipo de curso se
describen a continuacion:

Curso Objetivos Contenidos
Proporcionar elementos I. Conceptos basicos de género
basicos de formacion, ll. Podery empoderamiento
referidos a la Igualdad | ||I. Violencia contra las mujeres
Sustantiva, como un principio | |y, Comunicacion, lenguaje y género
ABC de la de |guald.a’d real, desde la V. Derechos Humanos
Igualdad cpmpreh5|on de qFJQ las VI. Principio de Igualdad de las Politicas
. diferencias entre mujeres vy .
Sustantiva Publicas
hombres son resultado de la . .
- . VII. Marco normativo nacional para la
construccion social y por lo ,
tanto es posible su igualdad
transformacion a relaciones
justas y equitativas
Facilitar un proceso de | I. Construccion social e identidad en la
formacion en materia de masculinidad.
género y masculinidades que | ll.  Medios socializadores de la
permitan sensibilizar y masculinidad. , '
proporcionar elementos para | Il La ~ hegemonia, ~ machismo vy
ABC de las los cambios necesarios en las masc'u'hmdla’d hegemonica. N
Masculinidades | relaciones de género V. ldentlflc’aqon de la mascul|n|d§d
hegemonica en el contexto socio
cultural.

V. Las fisuras de la masculinidad
hegemonica.

VI.  Propuesta de masculinidades con
igualdad, equidad y libres de violencia

Facilitar el reconocimiento de | . Conceptos y fundamentos teoricos.
los actos de violencia que | Il.  Conceptos basicos de la violencia
menoscaban la dignidad y los contra las nifias v las mujeres.
derechos de las mujeres v, ||| Apordajes de la violencia contra las
;ohgcer las normativas nifias v las mujeres,
Jur|d|c§s gue ) pr'otegen Y v Aspectos basicos de los sistemas
garantizan el ejercicio de los . .
, ) : internacionales que procuran el
ABC Vida libre | derechos y las libertades - i
: . . derecho de las nifias y las mujeres a
de Violencia fundamentales de las mujeres. N ) .
una vida libre de violencia.

V. Instrumentos internacionales que
procuran el derecho de las nifias vy as
mujeres a una vida libre de violencia.

VI Politicas y programas de gobierno.

VIl.  Marco normativo para una vida libre de

violencia para las nifias y mujeres.
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. La Ley Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres

IX.  Recursos disponibles para denunciar
la violencia contra las nifias y mujeres

La formacion ha sido facilitada y acreditada por la Escuela de Formacion para la Igualdad
Sustantiva del ISDEMU (ahora Centro de Formacion Especializado). Durante el 2018 a 2020
aprobaron los Cursos 202 personas de quienes el 60% fueron mujeres y el 40% hombres que
se desempefiaban en sedes departamentales de La Paz, La Libertad, San Vicente, Cuscatlan,
Cabafas, Santa Ana, Chalatenango, Linea de Ayuda y atencion y unidades de sede central como
Comunicaciones, UACI, Unidad Financiera, Recursos Humanos, entre otras.

El total de personal por afio y segun el curso se presenta a continuacion:

Descripcion de . 2018 . 2019 . 2020 . Totales
CUrSOS Mujeres | Hombre | Mujeres | Hombre | Mujeres | Hombre | Mujeres | Hombre

S S S S

ABC de la 48 18 21 10 8 2 7. 30

lgualdad

Sustantiva

ABC Vida Libre de 2 0 38 13 5 2 45 15

Violencia

ABC de las X 3 X 28 X 4 0 35

Masculinidades

Totales 50 21 59 51 13 8 122 80

Actualmente, se esta en proceso de formacion y los datos sobre aprobacion del personal se
tendran al inicio del ano 2022.

2) Proporcionar una copia simple de los mecanismos, protocolos, normativas internas,
manuales, lineamientos, acciones y medidas institucionales vigente de proteccion a
victimas de violencia por motivos de orientacion sexual, identidad y expresion de

género.

Existen dos mecanismos para proteger derechos a las nifias, nifos y adolescentes amenazados
O vulnerados en sus derechos, estos son:

a) Las Juntas de Proteccion que tienen como funcion primordial la proteccion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito local (Art. 159, LEPINA). A la
fecha se han instalado y se encuentran en funcionamiento 16 Juntas en todo el pais; 3
brindan cobertura en el departamento de San Salvador y luego una por cada depto. de
los restantes (13).
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La proteccion y defensa de derechos, considerando a la poblacion de nifiez vy
adolescencia con multiples discriminaciones (LGTBI, discapacidades, en conexion con
la calle entre otras) incluye:

v" Recepcion de denuncias o avisos vinculados a vulneraciones o amenazas a derechos
de nifas, ninos y adolescentes, incluyendo las afectaciones a la integridad personal por
la violencia por orientacion sexual, identidad y expresion de género.

v' Medidas de proteccion administrativas ante vulneraciones y amenazas a derechos de
las la nifilez y adolescencia victimas de violencia emitidas por las 16 Juntas de Proteccion
a nivel nacional.

v' Seguimiento al cumplimiento de las medidas de protecciodn dictadas por las Juntas de
Proteccion.

v' Derivacion de casos a las instituciones del Sistema Nacional de Proteccién o al Sistema
de Justicia segun sea el caso para la proteccion a derechos.

Este mecanismo de proteccion a derechos se encuentra descrito en los articulos del
159 al 168 de la LEPINA.

b) La linea de Atencion "1-2-3 Habla Conmigo’, con cobertura nacional y de acceso
gratuito, la cual brinda de forma directa, inmediata y confidencial orientacion psicologica
y asesoria juridica a las nifias, niNos y adolescentes, sobre sus problemas o©
preocupaciones; asimismo, recibe avisos o denuncias de vulneraciones a sus derechos,
para su derivacion a las Juntas de Proteccion respectiva y a otras instituciones de justicia.
A la vez, la Linea brinda dicha asesoria a padres, madres de familia y personas
responsables de su cuidado.

Para el abordaje respetuoso y apegado a derechos en la Linea, se cuenta con la Guia de
atencion con enfoque de género y diversidades (ver detalles en pregunta 4)

3) Proporcionar copia simple de protocolos, lineamientos, manuales, memorandum,
normativa, etc, vigentes para atender y derivar caso de violencia contra personas
LGTBI.

Las Juntas de Proteccion y la Linea de Atencion 123 cuentan con orientaciones para derivar a
nifas, niNnos y adolescentes a las instituciones del Sistema Nacional de Proteccion Integral, para
el cumplimiento de sus derechos. En este contexto se refiere los casos de violencia contra nifiez
y adolescencia. Para tal efecto se ha establecido una ruta de derivacion con los hospitales del
sistema publico, por ejemplo.
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4) Proporcionar copia simple de los mecanismos, protocolos, normativas internas,
manuales, lineamientos, memorandum, acciones y medidas institucionales vigentes
que se implementan para el conocimiento de la identidad y expresion de género de
usuario/as de sus servicios de sus servicios entre 2017 a 2021. (Adjunto guia en
version digital)

En un esfuerzo conjunto entre UNICEF, Hild Helpline International y el Consejo Nacional de la
Nifiez y de la Adolescencia, en el ano 2020 se formuld la Guia de atencion con enfoque de
género y diversidades la cual sirve de orientacion a personal operador de la Linea de Atencion
y Ayuda 123, asi como a otras lineas de ayuda que existen en el pais, para aplicar el enfoque de
género vy diversidades conforme los lineamientos, estandares y principios nacionales e
internacionales.

Permite a las personas operadoras explorar y escuchar las inquietudes o problemas que
manifiestan via telefonica las nifias, nifios y adolescentes o las personas responsables de su
cuidado a fin de orientarles, asesorarles o brindarles informacion que proteja sus derechos. Ante
una amenaza o vulneracion a derechos realizan la derivacion correspondiente a las Juntas de
Proteccion y a las diferentes instituciones del Sistema Nacional de Proteccion Integral y otras
instancias de naturaleza publica o privada.

La guia considera un capitulo donde se consigna los derechos, vulneraciones y lineamientos
para la aplicacion del enfoque de genero y diversidades, que a su vez se ocupa de la orientacion
sexual e identidad de género vinculada a la normativa, marcos conceptuales, ejemplos vy
directrices para su abordaje. De igual forma desarrolla lineamientos para la violencia contra
nifez y adolescencia por su orientacion sexual e identidad sexual.
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